Merkblatt fur Sozialwerke
BESTELLUNG BABYAUSSTATTUNG ‘ e

Flr Sozialdienste der Kantone BE und SO, Flichtlingssekretariate, Asylstellen, private & karitative Werke

ALLGEMEINE INFORMATIONEN fir die Sozialwerke
Unsere Hilfs- und Beratungsstelle unterstitzt lhre Klientin, welche durch eine Schwangerschaft in eine
Notlage geraten ist, mit einer Babyausstattung (ab Geburt bis das Kind 3 Jahre alt ist).

Um die Zusammenarbeit so effizient wie moglich zu gestalten, bendtigen wir das Formular:
«Bestellung Babyausstattung» und «eine Bestatigung des Sozialhilfebezugs»
siehe: www.schwanger-wir-helfen.ch — Rubrik: Bezug Babyausstattung

e Bestellung: Die Babyausstattung wird fir jede Klientin nach Bestellung vorbereitet.
Bitte mit der Klientin besprechen, was sie benotigt - siehe «Bestellung Babyausstattung» — 2. Seite
e Miete Babyausstattung: die Abgabe der Babyausstattung erfolgt leihweise, das heisst, das Material

ist nach Gebrauch zuriickzubringen. Wir bieten saubere und vollstandige und intakte Secondhand-
Ware.

e Riickgabe: die Babyausstattung ist in sauberem Zustand und komplett zu retournieren. Besonders
die Kinderwagen und Betten. Mutwillig beschadigtes oder nicht retourniertes Material wird in
Rechnung gestellt;

Kleider welche noch schon (ohne Flecken und in Form) sind, nehmen wir gerne zurick.
e Normale Abniitzungsschiaden werden durch unsere Organisation behoben oder nach Moéglichkeit

ersetzt.

e Bearbeitungsgebiihr: fir jede Klientin wird pro Kind eine einmalige Bearbeitungsgebiihr von
CHF 300.00 erhoben (Fiir Zwillinge: Fr. 450.00). Diese Bearbeitungsgebiihr gilt fiir 3 Jahre/Kind
(Rechnungsstellung an Sozialwerk).

e Fristen: Wir benétigen 4-5 Wochen, um eine Babyausstattung vorzubereiten — wir tibergeben die
Bestellung mindestens 2 Monate vor Geburtstermin (bei rechtzeitiger Anmeldung).
Bei Expressbestellungen verrechnen wir einen Kostenzuschlag von Fr. 30.00.

e Transport: Fir den Transport ist die Klientin, mit Hilfe des Sozialdienstes, selbst zustandig
(Freunde oder Nachbarn fragen).
Im Notfall nehmen Sie bitte mit uns Kontakt auf.

Ein Transport der Babyausstattung durch uns kostet: Fr. 0.70/km fur die Hin- + Rlickfahrt ab Bern +
Lieferungs- +/Bearbeitungsgebiihr von Fr. 50.00.
e Falls die Klientin die bereits vorbereitete Ware nicht abholt, wird die Hilfte der Bearbeitungsgebihr

in Rechnung gestellt

1. Das BESTELLFORMULAR «Bestellung Babyausstattung (siehe Homepage) ist zwingend durch das
Sozialwerk auszufiillen, da eine Kostengutsprache notig ist.

2. Bitte das « MERKBLATT fiir KLIENTIN» zur Info (inkl. der angekreuzten Bestellung) als Info mitgeben.
DANKE
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Merkblatt fur Klientin

BESTELLUNG BABYAUSSTATTUNG @)

e Miete Babyausstattung: die Abgabe der Babyausstattung erfolgt leihweise, das heisst, das Material

ist nach Gebrauch zuriickzubringen. Wir bieten saubere und vollstéandige und intakte Secondhand-
Ware.

e Riickgabe: die Babyausstattung ist in sauberem Zustand und komplett zu retournieren. Besonders
die Kinderwagen und Betten. Mutwillig beschadigtes oder nicht retourniertes Material wird in
Rechnung gestellt;

Kleider welche noch schon (ohne Flecken und in Form) sind, nehmen wir gerne zurlick.

e Normale Abniitzungsschaden werden durch unsere Organisation behoben/repariert oder nach

Moglichkeit ersetzt.

Babyausstattung: vom Sozialwerk/-dienst bestellt am:

Abholen der Ware:
Wir informieren die Klientin via E-Mail oder Whatsapp, sobald die Babyausstattung abholbereit ist.

Offnungszeiten:

Dienstag: 09.00 - 12.00 Uhr

Mittwoch: 09.00-12.00 und 13.30-17:00 Uhr
Donnerstag: 09.00-12.00 Uhr

oder nach telefonischer Vereinbarung.
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